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1. OBJETIVO

A presente Politica de Cookies tem como finalidade esclarecer de forma
transparente como o Portal do Cartdo E-Pago utiliza cookies e tecnologias similares
para coletar, armazenar e tratar informagdes dos usudrios durante a navegacao em
seus ambientes digitais.

Esta Politica complementa a Politica de Privacidade do Portal e-Pago e esta
em conformidade com a legislacdo aplicavel, especialmente a Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (“LGPD").

2. O QUE SAO COOKIES

Cookies sdo pequenos arquivos de texto armazenados no dispositivo do usuario
(computador, smartphone ou tablet) quando um site é acessado. Esses arquivos
permitem o reconhecimento do navegador, melhoram a experiéncia de navegacéo,
aumentam a seguranca e possibilitam funcionalidades essenciais do Portal.

Os cookies também podem ser utilizados para fins estatisticos, autenticagéo,
prevencdo a fraudes e personalizacdo da experiéncia do usuario.

O Portal e-Pago também podera utilizar tecnologias similares a cookies, tais
como pixel tags, web beacons, armazenamento local e identificadores de dispositivo,
observadas as finalidades previstas nesta Politica.

3. TIPOS DE COOKIES UTILIZADOS

Os cookies utilizados pelo Portal e-Pago poderéo ser classificados como
cookies proprios, quando definidos diretamente pelo Portal e-Pago, ou cookies de
terceiros, quando definidos por parceiros tecnologicos ou prestadores de servigos
contratados.

3.1 Cookies Necessarios

S&o essenciais para o funcionamento adequado do Portal, permitindo
funcionalidades basicas como:

e autenticacdo de usudrios;
¢ manutencdo de sessoes;
e seguranga de acesso;

e prevengéo a fraudes;

¢ Dbalanceamento de carga,
e navegacao segura.

Esses cookies ndao podem ser desativados, pois comprometem o
funcionamento do sistema.

Exemplos:
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¢ identificacdo de sessado autenticada;
¢ validacao de login;

e protecdo contra acessos indevidos.

3.2 Cookies de Desempenho e Estatistica
Permitem analisar métricas de uso do Portal, tais como:
e quantidade de acessos;
e paginas mais visitadas;
e tempo de navegacao;
e comportamento de uso;
¢ identificacdo de falhas e lentid&o.

As informacfes coletadas séo utilizadas de forma agregada e, sempre
que possivel, anonimizada.

3.3 Cookies Funcionais

Utilizados para memorizar preferéncias do usuario e proporcionar
funcionalidades personalizadas, como:

e idioma;
* regido;
e preferéncias de navegacao;
e configuragdes do Portal.
3.4 Cookies de Seguranca
Cookies utilizados para reforcar mecanismos de seguranca, incluindo:
¢ deteccdo de comportamento suspeito;
e mitigacdo de ataques automatizados;
e protecdo contra fraudes;
e validacao de requisi¢cles;
e autenticacdo multifator, quando aplicavel.

Determinados cookies de seguranca poderado operar de forma continua e
automatica, em razdo de requisitos técnicos indispensaveis a protecdo do
ambiente digital, prevencédo a fraudes e garantia da integridade das transagdes
realizadas no Portal e-Pago.
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4. COOKIES DE TERCEIROS

O Portal e-Pago podera utilizar servigos de terceiros que também empregam
cookies e tecnologias similares, incluindo ferramentas de:

e andlise estatistica;

¢ monitoramento de desempenho;
e protecdo contra-ataques;

e autenticacéo;

e suporte técnico.

O Portal e-Pago busca utilizar fornecedores e parceiros que adotem padroes
adequados de privacidade, protecdo de dados pessoais e seguranca da informacéo,
observadas as obrigac6es legais, regulatorias e contratuais aplicaveis.

Alguns servicos de terceiros utilizados pelo Portal e-Pago poderédo realizar
transferéncia internacional de dados pessoais, inclusive para processamento ou
armazenamento em servidores localizados no exterior, hipétese em que serdo
adotadas medidas adequadas para garantir a protecdo dos dados pessoais, nos
termos da legislacéo aplicavel.

5. GERENCIAMENTO DE COOKIES

Ao acessar o0 Portal e-Pago pela primeira vez, o usuario podera visualizar um
aviso sobre a utilizacdo de cookies, por meio do qual podera gerenciar suas
preferéncias, quando aplicavel.

Os cookies classificados como ndo essenciais — especialmente aqueles
relacionados a métricas, desempenho, personalizacdo da experiéncia e servicos de
terceiros — somente serdo utilizados mediante consentimento prévio, livre,
informado e inequivoco do usuario, quando exigido pela legislagédo aplicavel.

O usuario podera, a qualquer momento, alterar, revisar ou revogar suas
preferéncias de consentimento por meio da Central de Preferéncias de Cookies
disponibilizada no Portal e-Pago.

Adicionalmente, o usuério podera:

e configurar seu navegador para bloquear ou restringir cookies;
e excluir cookies previamente armazenados em seu dispositivo;
e configurar alertas sobre utilizagdo de cookies.

A desativacdo de determinados cookies, especialmente aqueles classificados
como necessarios, podera comprometer parcial ou integralmente o funcionamento,
desempenho, seguranca e disponibilidade de funcionalidades do Portal e-Pago.
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6. BASE LEGAL PARA UTILIZACAO
Os cookies utilizados pelo Portal e-Pago poderdo ter como fundamento legal:
e execucgdo de contrato;
e legitimo interesse;
e cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria;
e consentimento do titular, quando exigido pela legislacéo aplicavel.

O tratamento de dados pessoais realizado por meio de cookies observara os
principios da finalidade, necessidade, adequacéo, transparéncia e seguranca
previstos na Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (LGPD).

7. TEMPO DE ARMAZENAMENTO
Os cookies poderéo ser classificados quanto a duracao:
Cookies de Sessao: Sao automaticamente removidos ao encerrar a navegagao.

Cookies Persistentes: Permanecem armazenados por periodo determinado ou
até exclusdo manual pelo usuério.

Os periodos de retengcdo poderdo variar conforme a natureza do cookie,
finalidade do tratamento, requisitos técnicos e de seguranca, obrigacbes legais e
regulatorias, bem como necessidades legitimas relacionadas a auditoria, prevencao a
fraudes e protecdo do ambiente digital.

8. SEGURANGCA DAS INFORMAGOES

O Portal e-Pago adota medidas técnicas, administrativas e organizacionais
compativeis com as boas praticas de mercado e requisitos internos de seguranca da
informagéo, visando proteger os dados coletados por meio de cookies contra acessos
nao autorizados, destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

Entre as medidas adotadas poderao estar incluidos mecanismos de controle de
acesso, monitoramento de seguranca, protecdo contra fraudes, segregacdo de
privilégios e procedimentos preventivos voltados a mitigagéo de incidentes cibernéticos.

9. DIREITOS DOS TITULARES

Nos termos da LGPD, o usuario podera exercer seus direitos relacionados a
protecdo de dados pessoais, incluindo:

e confirmacao de tratamento;

e acesso aos dados;
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e corregdo de informacgdes;

e anonimizacdo, blogueio ou eliminacao;

e revogacgao do consentimento, quando aplicavel.

As solicitagdes relacionadas ao exercicio de direitos poderédo ser submetidas

pelos canais oficiais disponibilizados pelo Portal e-Pago, observados os prazos e
condicdes previstos na legislacéo aplicavel.

10. ALTERAGCOES DESTA POLITICA

Esta Politica de Cookies poderad ser alterada a qualquer momento para
atualizacéo de préticas, adequacdes legais, regulatérias ou melhorias operacionais.

A versdo atualizada estard sempre disponivel nos canais oficiais do Portal e-
Pago.
Recomenda-se que o usuario consulte periodicamente esta Politica para ciéncia

sobre eventuais atualizacdes, modificagbes ou ajustes relacionados a utilizacdo de
cookies e tecnologias similares.

11. CONTATO

Em caso de dividas relacionadas a esta Politica de Cookies, ao tratamento de
dados pessoais ou ao exercicio de direitos previstos na legislacdo aplicavel, o usuario
podera entrar em contato pelos canais oficiais disponibilizados pelo Portal e-Pago,
inclusive por meio do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO).

12. DISPOSIGOES FINAIS

O wuso de cookies classificados como necessarios poderd ocorrer
independentemente do consentimento do usuario, em razdo de requisitos técnicos,
operacionais e de seguranca indispensaveis ao funcionamento do Portal e-Pago.

Os demais cookies estardo sujeitos as preferéncias e escolhas manifestadas
pelo usuério, quando aplicavel.

13. INVENTARIO DE COOKIES UTILIZADOS

O Portal e-Pago podera disponibilizar, em painel especifico ou documento
complementar, a relacdo atualizada dos cookies utilizados em seus ambientes digitais,
incluindo informacdes sobre finalidade, categoria, duracdo, fornecedor e base legal
aplicavel.

14. CONTROLE DE VERSAO
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